
Анкета для родителей
(для опроса удовлетворенности «Отдых и оздоровление детей»)
Насколько вы удовлетворены существующей системой информирования об открытии записи в лагерь? Оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - совершенно не удовлетворен, 5 - полностью удовлетворен  
1-----------------3-------------------------5            затрудняюсь ответить
Хотели бы вы получить возможность подписаться на уведомление о точной дате и времени открытия записи?
1. Да, это очень нужно
2. Скорее да
3. Скорее нет
4. Нет, не нужно
5. Затрудняюсь ответить
Пользовались ли вы ранее компенсацией части стоимости путевки? Если да, что было самым сложным?
1. Нет, не пользовался (ась)       
2. Сбор справок и документов
3. Долгие сроки рассмотрения
4. Отказы без понятных причин
5. Нужно было лично нести документы
6. Другое (что именно, напишите) ___________
Удобно ли вам было бы получать путевку в электронном виде (в личном кабинете, в виде QR-кода) вместо бумажного документа?
1. Да, очень удобно
2. Скорее да, чем нет
3. Скорее нет, чем да
4. Нет, только бумажная
5. Затрудняюсь ответить

Хотели бы вы, чтобы электронная путевка автоматически подтягивалась в профиль ребёнка и в лагерь без вашего участия?
1. Да, это идеально
2. Да, но с возможностью проверить и подтвердить
3. Нет, я хочу контролировать передачу
Сталкивались ли вы с необходимостью подтверждать льготный статус (участник СВО) при записи в лагерь? Что было самым неудобным?
1. Да, приходилось собирать справки в нескольких местах
2. Да, приходилось долго ждать подтверждения от ведомства
3. Да, были случаи, когда система не принимала мой статус
4. Да, проблем не было, всё проходило гладко
5. У меня нет такой льготы
6. [bookmark: _GoBack]Другое (что именно, напишите) ___________
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